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Vivre 'Informatique Autrement

Strategy Partner est un cabinet de conseil
indépendant dédié aux directions informatiques de
moyennes et grandes entreprises et administrations.

Basée en région parisienne, la société intervient en
France et a I’étranger.

La société a été créée en 2005 par Georges Cerdan
qui fort de son expérience de responsable de grandes
structures a pour objectif de promouvoir les valeurs
suivantes :

& |’entreprise tire sa force des hommes qui la

composent,

Investir dans ’homme est gage d’efficacité, de
performance et de pérennité pour I’entreprise,

L’épanouissement de chaque Collaborateur
contribue a [Iesprit d’entreprise et a son
développement,

La capacité a écouter et a intégrer la culture de
nos clients fortifie la relation de confiance,

L’excellence du service fourni a nos clients est le
principe fondateur de nos interventions.

L’offre de service de Strategy Partner

e L

Gestion des
services IT

Centre de
services IT

Hébergement
de Datacenter

Notre offre est organisée autour de lignes de service
qui s’appuyent sur une offre commune d’Assistance a
Maitrise d’Ouvrage & Maitrise d’CEuvre.

Transition IT

Cette ligne de service se décline en prestations de
Définition et mise en place d’organisation
informatique qui s’intégrent dans la conduite de
projets de transformation d’entreprise, de
Management de transition s’appuyant sur notre
capacité a mettre a disposition des ressources a forte
expérience de management, de Définition et mise en
place de CMDB ainsi que de Gestion de Configuration
logicielle basées sur les besoins de transversalité des
informations gérées tout au long des cycles projets
puis de service en Production.
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Gestion des services IT

Au cceur de notre métier, "Elaboration et mise en
ceuvre de processus prend en compte I'optimisation
de processus organisationnel et opérationnel ainsi
que la conduite au changement permettant aux
acteurs de I’entreprise de s’approprier les processus.
La mise en place de processus de gestion des
niveaux de service nous conduit a proposer une offre
de Gestion des catalogues et des contrats de service
internes ou externes a la structure organisationnelle.
Afin de préparer I’entreprise au concept de
management par les processus, nous délivrons des
sessions de Sensibilisation et Formation ITIL.

Continuité IT

Le Pilotage de projet de continuité de service se
base sur une démarche structurée prenant en
compte les enjeux de I’entreprise dans les
différentes phases :

# De définition et de choix de la stratégie de
continuité de service,

D’élaboration du processus de gestion de la
continuité de service,

De définition du plan de campagne de tests
& d’exercices de plan de secours,

De choix technologiques et d’hébergement.

Hébergement de Datacenter

Le Pilotage de projet d’hébergement de Datacenter
s’inscrit depuis I"assistance a I’Etude de faisabilité, le
choix de I’'Hébergeur jusqu’a la mise en place de
Pinfrastructure et des services associés chez le
Fournisseur retenu. Nous préparons et mettons en
place des plans de conduite au changement
permettant aux collaborateurs d’adhérer au choix
stratégiques de I’entreprise.

Centre de services IT

Nos experts assurent |’assistance a la conduite de
ces prestations de Définition et mise en place de
Service Desk en accompagnant nos Clients depuis la
phase de spécification des besoins, choix de
fournisseurs jusqu’a la mise en place du Service
Desk. De plus, nous proposons des préconisations en
termes d’outils de service desk. Dans ce cadre, le
Pilotage d’infogérant nous permet d’apporter
conseil et préconisation pour le bon déroulement
des phases de  démarrage, d’exécution
opérationnelle et de «cloture de contrat
d’infogérance tant au niveau qualité des services
infogérés qu’au niveau gouvernance du contrat.
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